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GE INTERNATIONAL B.V. / GE SERVICES 
Algemene voorwaarden voor onderhouds- en service-
overeenkomsten gasgestookte toestellen 
 
Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld door de Vereniging Nederlandse Haarden- en 

Kachelbranche verkoop en installatie (NHK verkoop-installatie versie 011901) 

 
1.  Art ikel  1 .  A lgemeen  
1 .1 .  De gebru ike r  van  deze  a lgemene voorwaarden  is  GE In te rna t iona l  BV 

hande lend onder  de  naam GE Serv ices ,  geves t igd  aan  de  P ie te r  van  
Schravend i jks t raa t  48 ,  2461  VP Ter  Aar ,   ingeschreven  b i j  de  Kamer  van  
Koophande l  onder  nu mmer  27307700,  h ie r na  te  no emen ”de  Ins ta l l a te ur ” .  

1 .2 .  Deze  a lgemene voorwaarden  z i j n  van  toep ass ing  op  de  to ts tan dkoming ,  de  
inhoud en  de  u i t voer ing va n a l le  overeenkomsten  en  rech tsbe t rekk ingen  
tussen  d e Ins ta l la teur  en de  koper /opdrac h tgever  ( ”de K lan t ” )  i n  ve rba nd  
met  door  of  na mens  de  Ins ta l l a teur  ge leverde  p roduc ten en  de  –  a l  dan  n ie t  
daarb i j  overeengekomen  –  werkzaamheden a lsmed e op in  opdrach t  van  de  
K lan t  u i tgevoerde  ond erhouds-  en reparat iewerkzaamheden.  

1 .3 .  Onderhav ige  a lgeme ne  voorwaarden  z i j n  eveneens  van  toepass ing  op  
overeenkomsten  met  de  Ins ta l la t eur ,  waa rb i j  voor  de  u i t voer ing  door  de  
Ins ta l l at eur  d erden d ienen  te  worden be t ro kken .  

1 .4 .  Op  a l le  overeenk omsten  van de  Ins ta l la teur  z i j n  t evens de  
ins ta l la t ievoorschr i f ten  en  ge bru iksvoorschr i f ten van  de  fabr i kan t  
toepass ing .  Deze  zu l l en  b i j  (op) lever ing  aan  de  K lant  worden  ov erhand ig d.  

1 .5 .  A l le  door  de  Ins ta l l a teur  u i tgebrach te  o f f e r tes  z i j n  v r i j b l i j vend  en  to t  30  
dagen n a  dag tekening  ge ld ig .  Daarb i j  ge ld t  da t  op drachte n op  bas is  van  
u i tgebrach t e o f f e r tes  en aa nb ied ingen s lech ts  b in de nd  z i j n  voo r  de  
Ins ta l l at eur ,  i nd ien  deze  door  laa ts tgenoemde schr i f te l i j k  z i jn  beves t igd .  

 
2 .  Art ike l  2 .  Vergoedin g en betal ing  
2 .1 .  A l le  door  de Insta l l a teur  gehan teerde p r i j zen  z i j n  inc lus ie f  BT W, tenz i j  

nadrukke l i j k  ande rs verme ld .  Naast  de  ove reeng ekome n vergoeding  kom en  
ook  de  kos ten  d ie  de  Insta l l ateu r  voor  de  u i t voer ing  van  de  opdracht  maak t ,  
voor  vergoed ing  in  aanmerk ing .  

2 .2 .  A l le  door  de  Ins ta l l a teur  kenb aar  gemaak te  pr i j zen  z i j n,  t enz i j  schr i f te l i j k  
anders  overee ngekomen,  i n  euro ’s  en  de  K lant  d ien t  a l le  be ta l ingen  i n  
euro ’s  t e  vo ldoe n .  

2 .3 .  Indien  d e  Ins t a l la teur  een r ich tp r i j s  hee f t  a fgegeven ,  dan mag dez e  
r ichtp r i j s  met  n ie t  meer  dan  10% worden  overschreden ,  behoudens  
meerwerk  met  inachtne ming  van he t  bepaa lde  in  
a r t i ke l  6 .  De  reden  van  een  even tue le  overschr i j d ing  van  de r ich tpr i j s  d i en t  
du ide l i j k  u i t  de  spec i f ica t ie  te  b l i j ken .  

2 .4 .  Indi en  de  Ins ta l l a teur  door  he t  n ie t  t i j d ig  o f  n ie t  aan levere n van  vo l le di ge ,  
deugde l i j ke  en  du ide l i j ke  gegevens /ma ter i a len  o f  door  een  gew i j z igde  hetz i j  
on ju is te  opdracht  o f  br ie f ing  genood zaak t  i s  meer  o f  andere  
werkzaamheden te v er r ich ten ,  gesch ieden  deze  w erkzaamhe de n op bas is  
van  me erwerk  waarb i j  de gebru ike l i j ke  door  de I ns ta l la teur  ge han tee rde  
ta r ieven ge lden .  D i t  ge ld t  t evens  voor  lever ing  van  goederen  en/o f  
u i t voer ing van  werkzaamheden en  d iens te n welke  nie t  in  de o f fe r te genoe md 
worden  o f  naderhand schr i f te l i j k  z i j n  overe engeko men.  

2 .5 .  Be ta l ingen geschiede n on midde l l i j k  na  aankoop dan  we l  b i j  p laa ts ing  van  
de o rder ,  tenz i j  nadrukke l i j k  anders  overeengekomen .  

2 .6 .  Wanneer  de  K lan t  gerecht igd  is  om ach te ra f  te  beta len ,  dan  za l  beta l ing  
p laa tsv inden  op  een  door  de  Ins ta l la teur  aan te  w i j zen  reken ing.  Beta l i ng  
d ien t  p l aa ts  te  v inden  b in nen  14  dagen na a f lever ing o f  op lever ing  o f ,  
wanneer  da t  la ter  i s ,  b innen  14  dagen na fac tuurda tum.  
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2.7 .  Ind ien de  K lan t  na  op lever ing  n ie t  b in ne n  de  termi jn  van  a r t i ke l  2 .6  betaa l t ,  
ve rkeer t  h i j  va n  re chtswege in  ve rzu im en  is  h i j  zonder  nadere  
ing ebrekes te l l ing  wet te l i j ke  ren te  verschu ld i gd  over  he t  to ta le  
fac tuurbedrag .  Ingev a l  van  hande ls t r ansa ct ies  i s  de  wet te l i j ke  ren te  ex  
a r t ike l  6 :119a  BW verschu ld igd.  

2 .8 .  Ind ien de  K lant  de  o rder  w i l  annu le ren ,  dan  is  de  k lan t  de  vo l l ed ige  
aankoopsom verschu ld igd.  

2 .9 .  Ind ien sprake  is  va n  beta l i ng  in  te rm i jnen ,  dan  is  de  Ins ta l la teur  b i j  n ie t  
t i j d ige  be t al ing door  de  K lan t  gerecht igd  de lever ing van  d iens ten  en/o f  
p roduc ten  t i j de l i j k  op  te schor ten.  

2 .10 .  De  K lan t  i s  n immer  gerech t igd  to t  ver reke n ing  van  he t  door  hem aan  de  
Ins ta l la teur  ver schu ld igde .  

2 .11 .  Bezwaren tegen de hoogte  van  een fac tuur  schor ten  de  
be ta l ingsverp l ich t ing  n ie t  op.  De  K lan t  d ie  geen  beroep  toekomt  op  
Afde l i ng  6 .5 .3  (de  a r t i ke len  231 t /m 247  Boek 6  BW)  is  evenmin  gerecht igd  
om de be ta l in g van een fac tuur  om een andere reden  op  te  schor ten.  

2 .12 .  Ind ien de  K lan t  i n  gebreke  o f  in  ve r zu im i s  in  de  ( t i jd ige)  nakomin g van  
z i jn  ve rpl ich t ingen,  dan komen a l le  rede l i j ke  kos ten  ter  ve rk r i jg in g  van  
vo ldoen ing bu i ten  rechte ,  voor  r eken ing van  de K lant .  De  
bu i t eng erechte l i j ke  kos ten  word en  berekend  op  bas is  van  hetgeen  i n  de  
Neder landse incassoprak t i j k  gebru ike l i j k  is .  Daarb i j  is  he t  Bes lu i t  
ve rgoed ing  voor  bu i te ngerech t el i j ke  incass okos ten van  toepass ing .  Ind i en  
de  I ns ta l la teur  echte r  ho gere  kos ten  te r  incasso  hee f t  gemaak t ,  d ie  
rede l i j kerw i j s  noodzake l i j k  waren ,  ko men de werke l i j k  gemaakte  kos ten  
voor  ve rgoed ing i n aanmerk ing .  De even tue e l  gemaakte  gerech te l i j ke -  en  
execu t iekos ten  zu l l en  eveneens op  de  K lan t  worde n  verha a ld .  De  K lan t  is  
over  de  verschu ld igde  incassokos te n rente  verschu ld igd .  

 
3 .  Ar t ike l  3 .  In te l lectu e le  e igendo msrechten  Instal la teu r  
3.1 .  Op a l le  door  de  Ins ta l l ate ur  ver vaard igde ,  on tworpen  ge leverd e zaken ,  

waaronder  maar  n i e t  u i t s l u i t end,  t eken ing en,  mode l le n ,  bereken ingen en  
ma l len ,  z i j n  en  b l i j ven de  in te l l ec tue le  e igendomsrech ten  van  de  
Ins ta l l at eur  rus te n ,  tenz i j  nadrukke l i j k  anders  schr i f t e l i j k  i s  
overeengekomen.  De  K lan t  za l  zonder  nadrukke l i j ke  toes temming van  de  
Ins ta l l at eur  geen  gebru ik  maken van  zaken waar  h et  in te l l ec tue le  
e igendomsrech t  van  de Ins ta l la teur  op  rus t  dan  we l  z i jn  know-how aan  
derden  medede len .  

3 .2 .  De Ins ta l la teur  he e f t  he t  rech t  de  door  de  u i t voer ing  van de  ove reenkoms t  
aan  z i j n  z i j de toegenomen kennis  ook  voor  andere  d oe le inden  te  gebru iken ,  
voor  zover  h ierb i j  ge en  s t r ik t  ver t rouwe l i j ke  in fo rmat ie  va n de  K lant  t er  
kenn is  van derden wo rdt  gebracht .  Info r mat ie  ge ld t  a ls  ve r t rouwe l i j k  a ls  d i t  
door  de  K lan t  i s  medegedee ld  o f  ind ien  rede l i j ke rw i j s  kon  worden  
aangenome n da t  deze  in f ormat ie  ver t rouwe l i j k  van aard  was .  

3 .3 .  Het  is  de  K lan t  n ie t  to eges taan aandu id ingen omt ren t  rech ten van  
in te l l ec tue le  e igendom i n /o p de  d oor  de  Ins ta l la teu r  ge leverde o f  te r  
besch ikk ing  ges te lde p res ta t ies  te  ve rwi jderen o f  t e  w i jz igen .  
 

Art ike l  4 .  Le vert i jd  
3 .4 .  De tussen  p ar t i j en  overeengekomen lever t i j d  be t re f t  een  ind icat ie  en vorm t  

in  g een  geva l  een  fa ta le  te rm i jn  voor  de  Ins ta l la teur ,  t enz i j  nadrukke l i j k  
andersz ins  overeenge komen.  

3 .5 .  Enke le  overschr i j d ing  van  de  beo ogde leve r t i j d  hee f t  n ie t  t o t  gev o lg  d a t  de  
Ins ta l l at eur  in  ver zu im is .  H ie r toe  i s  s teeds  een  schr i f te l i j ke  
ingebrekeste l l ing  vere is t  waarb i j  door  d e  K lan t  aan de Ins ta l l ate ur  een  
rede l i j ke  te rm i jn  word t  geboden om a lsnog  z i j n  verp l ich t ingen  na  te  komen.  
 

4 .  Art ike l  5 .  R is ico-ov ergang  
4 .1 .  Lever ing  van d iens ten  en  p roduc ten v ind t  p laats  op  de  in  de overeenkoms t  

genoemde p laa ts .  Do or  onder teken ing van  de  on tvangs tbeves t ig ing en/o f  
de  o plever ings rappor tage  gaa t  he t  r i s ico  van  he t  ge leverde  over  op  de  
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Klant .  A lsdan  komt  he t  gel everde  voor  r eken ing van  de  K la nt  waaronder  
eveneens a l l e  sch ade  die  nad ien a an he t  ge leverd e moch t  on ts taan .  
 

5 .  Art ike l  6 .  Mee rwerk  
5 .1 .  De K lant  kan  nada t  d e overeenkomst  is  ge s lo ten ,  zonder  da t  een apa r te  

overeenkomst  word t  ges lot en ,  meerwerk  o pdragen,  m i ts  het  sa ldo van  de  
daaru i t  voor tv lo e iend e ver reken ingen  n ie t  meer  bedraagt  d an  10% van  de  
in  eers te  i ns tant ie  overeengekomen pr i j s .  

5 .2 .  Meerwerk  voor  e en  to taa lbe drag  hoger  dan  10% van  de overeengekomen  
pr i j s  wo rdt  b ehoudens  in  spoede isende  geva l l en  voo raf  s chr i f te l i j k  
overeengekomen.  
 

6 .  Art ike l  7 .  Verp l icht ingen van  de  Klant  
6 .1 .  De Ins ta l la t eur  behoudt  z ich  het  rech t  voor  om de  werkzaamheden n ie t  u i t  

te  voeren  ind ien h i j  cons ta teer t  da t  de K lant  de  in  a  to t  en  met  e  genoemde  
voorbere i d i ngswerkzaamhede n n ie t  ( deu gd e l i j k )  heef t  u i t gevoerd .  De  K lan t  
d ien t  in  da t  geva l  d e door  de  Ins ta l la teu r  gemaak te  kos ten  te  ve rgoeden.  
Even tue le  door  de  K lan t  g e lede n schade en  gemaak te kos ten  kom en a lsdan  
voor  z i j n  e igen  reken ing .  
a .  de  werkzaamheden we lke  n ie t  to t  de  opdrach t  v an  de  Ins ta l la teur  

behoren ,  zoa ls  e lek t r i c iens - ,  hak - ,  breek - ,  metse l - ,  be ton- ,  s tuka doors-
,  sch i lde rw erk  o f  der ge l i j ke  werkzaamheden op  een  j u is te  w i j ze  z i j n  
ve r r i ch t  en  da t  d i t  t i j d ig  –  in  i eder  geva l  –  vóór  de  beoogde lev eran t ie  
o f  vóór  de  aanvang van  de  door  de  Insta l l a teu r  te  ver r ich ten  
werkzaamheden is  gesch ied;  

b .  l ich t  en  s t room op  re de l i j ke  a fs tand  besch ikbaar  z i j n ,  en  te r  beschikk ing  
worden  ges te ld ,  en  dat  d e ru im ten  waar in  gewerk t  d ien t  t e worden  
schoon,  dr oog  en  vo ldoende verwarmd z i j n ;  

c .  de  aangevoerde ,  d och  nog n ie t  ge mon teerde zaken a lsmede de  
gereedschappen kunnen worden  opges la gen  in  a f  t e  s lu i te n ru im ten ;  

d .  a l l e  voor  de  te  l eve ren  zaken  o f  de ins ta l la t i e  daarvan be nod igde  
vergunn ingen  worden  aangev raagd  en  t i j d ig  aan wez ig  z i j n  a lsmede da t  
ve rp l i ch te  me ld ingen  d ie  verband  ho uden met  de te  l everen  zaken  o f  de  
ins ta l la t ie  daarvan  t i j d ig  aan  de  be t re f fende ins tan t ie (s)  worden  geda an;  

e .  i nd ien  voorafgaande of  t i j dens  u i t voer ing van  we rkzaamh eden  de  
aanwez ighe id  van  asbes t  of  asbes thoudende mater ia len  word t  ve rmoed  
o f  gecons ta teerd ,  een  asbes t  i nv enta r isa t i e  word t  u i tg evoerd .  
Werkzaam heden e n  kos ten  voor tv loe iend u i t  he t  opges te lde  
asbes t inven ta r i sa t ie rappor t  komen gehee l  voor  r eken ing en  r i s i co van  
de  K lant .  

6 .2 .  Wan neer  de lever in g  n ie t  ka n p laa tsv inden  o f  de  werkzaamheden n ie t  
kunnen aanva ngen o p  het  overeengekome n t i j ds t ip ,  o f  de  voor tgang van  
he t  werk  word t  ver t raagd  bu i ten de overeengekomen te rmi j n ,  d i t  a l les  
wegens  redenen  b innen  de r i s icos feer  v an  de K la nt ,  dan  is  de  K lan t  
gehouden om de  te n  gevo lge  daarvan voor  de  Ins ta l l a teur  on ts tane  
rede l i j ke  kos ten,  onder  meer  in  ve rband  met  de ops lag  van  de  te  leveren  
zaken ,  aan  de  Ins ta l l a teur  te  ve rgoeden.  He t  r i s ico me t  be t rek k ing  to t  de  
zaken  d ie  –  spec i f iek  aangedu id  –  ten behoeve  van de K lan t  door  de  
Ins ta l l at eur  worden  opges lagen ,  berus t  vana f  he t  momen t  van  de  
oorspronke l i j k  beoogde lever ing  o f  op lever ing b i j  de  K lant .  
 

7 .  Art ike l  8 .  Eigendo m svoorbehoud  
7 .1 .  De Ins ta l la teur  b l i j f t  e ige naar  van  d e aan  de  K lan t  ve rkochte  zaken ,  zo lang  

de  K lan t  de  kooppr i j s  en  het  even tuee l  meerdere  verschuld igde n ie t  
vo l led ig  aan  de  I nsta l la teur  hee f t  vo lda an.  D e  K lan t  i s  ve rp l i ch t  d i t  
voorbehoud b i j  even tue le  door l ever ing  schr i f te l i j k  en  voora fga and aan  z i jn  
con t rac tspar t i j  kenbaar  t e  maken.  

7 .2 .  De K lan t  i s  verp l ich t  v oor  zo rgvu ld ige  behande l ing van  de  ge leve rde  zaken  
zorg  te  d ragen  en m is t  he t  r ech t  de zaken aan  derden  a f  te  s taan  o f  in  
onderpand  a f  te geve n ,  te  be len en ,  o f  u i t  de  ru imte waar  z i j  ge leve rd  z i jn  
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te  ve rw i j deren  o f  t e  doen  verwi jdere n,  t o t  dat  de geh ele  koopsom en  
even tuee l  daarb i j  komende ren te  en  gemaakte  kos ten  d ie  z i j n  gevorderd  
vo l led ig  z i j n  b etaa ld .  
 

8 .  Art ike l  9 .  Geb reken ,  reclames en het  recht  op  h erro ep ing  
8 .1 .  De K lan t  d ien t  de In s ta l l ateur  zo  spoed ig  moge l i j k  na co ns ta ter ing  van  

even tue le  gebreken s chr i f te l i j k  o f  e lek t ron isch  te  i n fo rmeren .  
8 .2 .  B i j  ( op) lever ing  door  de  Ins ta l l a teur  gecons ta teerd e gebreken ,  dan we l  

gebreken d ie  de  K lant  i n  r ede l i j khe id  had kunnen  o f  behoren te  
cons ta tere n,  d iene n  op  verva l  van  rech t  b innen 1 0  da gen na d ie  
(op) lever ing schr i f te l i j k  o f  e lek t ron isch  en  zo nau wkeur i g  moge l i j k  
omschreven  b i j  de Ins ta l l ate ur  te  worden  g emeld .  

8 .3 .  Ger inge  a fw i jk ingen  in maat ,  k leur  o f  s t ruc tuur  kunn en door  de  K lan t  
tegenover  de  Ins ta l l a teur  n immer  ee n gronds lag  vormen  voor  he t  n ie t  
accorderen  van de  (o p) lever ing van de  d iens ten en /o f  p roduc ten  noch  voor  
rec lames .  

8 .4 .  In  he t  g eva l  d e overeenkomst  op a fs tand  to t  s tand  is  gekomen,  kan de  
K lant  geen  beroep  doen  op  het  her ro ep in gsrecht .  U i ts l u i t ing  van  he t  
her roep ings rech t  is  moge l i j k  voor  pro duc ten :  
a .  d ie door  de  Insta l l a teur  to t  s tand  z i j n  gebracht  overeenk omst ig  

spec i f i ca t ies  van  de K lan t ;  
b .  d ie du ide l i j k  persoon l i j k  van  aard z i j n ;  
c .  d ie door  hun  aard  n ie t  kunnen wor den  te ruggezonden ;  
d .  waarvan  d e  p r i j s  gebonden is  aan schommel ing en  op  de  f inanc ië le  mark t  

waarop  de Ins ta l la teu r  geen  inv loed  hee f t .  
 

10 .  Art ikel  10.  Aansp rake l i jkhe id  
10 .1 .  De  aansprake l i j khe id  van de Ins ta l la teur  a l s  gevo lg  van  een toerekenbar e 

tekor tkoming  is  te r  ke uze van de  Ins ta l l a teur  beperk t  to t  kos te loos  hers te l  
van  he t  be t re f fende  gebrek ,  to t  kos t e loz e  vervang ing van  de  ge leverde o f  
de  ge ïns ta l lee rde  zak en o f  to t  h et  t e rugbeta len van de  i n ve rband  met  de  
be t re f f ende p res ta t ie  ontva nge n bedragen .  De  Ins ta l la teur  za l  n ie t  to t  
meer  gehoude n kun nen worden .  

10 .2 .  De  Insta l l a teur  i s  n ie t  gehouden to t  h ers te l  o f  t ot  ve rvang ing ,  n och  
aansprake l i j k  voor  sc hade wanneer  he t  ve rmeende gebrek  o f  de  schade 
he t  gevo lg i s  van ,  o f  i n  ve rband  s taa t  me t ,  ondeugde l i j khe id  van :   
a .  zaken  a fkoms t ig  van,  o f  d ie  z i j n  voorgeschr even  door ,  d e  K lan t ,   
b .  de  gro nd  en  het  gebouw wa arop en waa r i n  de zaken  z i j n  geï ns ta l leerd ,   
c .  door  de  K lan t  ve rs t rek te  p lan nen ,  teke ningen,  bereken ingen ,  bes tekken  

en  ui t voer ingsvoorschr i f te n .  Wa nneer  de  Ins ta l l a teur  we tenschap  had  
van de  be t re f fende  ondeugde l i j khe id  vóór  o f  t i j dens  de u i t voer ing van  
de  werkzaamheden  en h i j  de  K lant  daarvan  n ie t  op  de  hoogte  hee f t  
ges te ld ,  i s  h i j  in  beg inse l  we l  aansprake l i j k  maar  ge ld t  het  in  de  andere  
led en  van  d i t  a r t ike l  10  bepaa lde .  

10 .3 .  Ind ien de  u i t voer i ng  van  een  opdrach t  door  de  I nsta l la teur  l e id t  to t  
aansprake l i j khe id ,  dan  zal  d ie  aansprake l i j khe id  s teeds  beperk t  z i j n  to t  
he t  b edrag  dat  in  het  desbe t re f fende  g eva l  onder  d e ter  zake toe passe l i j ke  
aansprake l i j khe idsverzeker ing  van de  Ins ta l l a te ur  wordt  u i tbe taa ld ,  te  
ve rmeerderen  met  h e t  bedrag  van  he t  e igen  r i s ico  da t  ing evo lge de  
toepasse l i j ke  verzeke r ingsovereenkomst  in  he t  desbe t ref fende  g eva l  voor  
reken in g van  de  Ins ta l l a teur  komt .  Ind ien om we lke reden  dan ook  geen  
u i t ke r ing  k rach tens  d e in  d i t  l id  bedoe lde  v erzeker ing moch t  p laatsv inden ,  
i s  ie dere aansprake l i j khe id  van  de  Ins ta l la teur  be perk t  to t  een  bedrag  van  
max im aa l  €  10 .000 ,00  ( zegge:  t i endu izend euro ) .  

10 .4 .  De  aansprake l i j khe id  van  de  Ins ta l la teu r  voor  ind i rec te  schade ,  
gevo lgschade,  zo als  –  maar  n ie t  beperk t  t ot  –  ver t rag ingsschade,  schade 
a ls  gevo lg  va n  schoo rs teenbran den ,  schade  a an  zaken  van  de  K lant  en  
schade a ls  gevo lg  va n  aa nsprake l i j khe id  j egens  derden ,  g eder fde  wins t  en  
gemis te  besp ar in gen  i s  u i tges lo ten .  Onder  ind i rec te  schade worden  tevens  
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doch n ie t  u i t s lu i t end  ve rs taan  verhu is - ,  ve rb l i j f , -  en  her i nr ich t in gskos ten  
van  de  K lant .  

10 .5 .  Op de  h ie rboven  genoemde ui t s lu i t in gen  o f  be perk ingen  za l  door  de  
Ins ta l la teur  geen beroep  kunnen worden  gedaan:   
a .  i nd ien de  schade een gevolg  i s  van  opze t  o f  bewus te r oeke looshe id  van  

de  Ins t a l la teur  o f  van  z i jn  le id inggevende ondergesch ik ten ,  o f   
b .  i nd ien een zodan ig  b eroep  in  een  voorkomend gev a l  onder  de g egeven  

oms tand igheden in  he t  l ich t  van  de  rede l i j khe id  en b i l l i j khe id  
onaanvaardbaar  i s ,  o f   

c .  i nd ien en voor  zover  deze u i t s lu i t i ng  o f  beperk ing  op  grond  van  de  
rege ls  van  dwingend consumenten (koo p) rech t  n ie t  i s  toeges taan  en  de  
overeenkomst  me t  ee n consument  is  ges lo ten.  

10 .6 .  Wanneer  de Ins ta l la teur  een  garan t ie  h ee f t  ve rs t rek t ,  va l l en  in  geen  geva l  
de  gebreken daaro nder  d ie  een  gevo lg  z i j n  van  normale  s l i j t ag e,  o f  van  
he t  n ie t  i n  ach t  nemen door  d e  K lant  van  bed ien ings -  en  
onderhoudsvoorschr i f ten ,  noch  va l l en  h ie ronder  de  z ich  na  verh i t t i ng  
voordoende verk leu r i ngen ,  o f  k leura fw i jk ingen  in  na tuurs teenpro duc ten .  

10 .7 .  De  Ins ta l l a teur  is  n ie t  aansprake l i j k  voor  gebreken  o f  schade ,  onde r we lke  
t i te l  dan  ook ,  i nd i en  door  de  K lant  o f  do or  derden  repar at ies  z i j n  
u i tg evoerd  o f  w i jz ig in gen  z i j n  aangebracht  aan  het  to este l ,  he t  be lucht ing  
sys teem,  he t  rookgasafvoersys teem of  en i g  ander  onderdee l  van  he t  d oor  
de  Ins t a l la teur  ge leve rde  o f  gepres teerde .  

 
11.  Art ike l  11 .  Aansprakel i j khe id  met  bet rekking to t  bestaande si tuat ies en  

geto ond e a fbeeld ing en en mon sters  
11 .1 .  Wanneer  aan de  Ins ta l l a teur  n ie t  de opdracht  is  ve r s t rek t  te r  p la atse  te  

onderzoeken  of  t e  doen  onderzoeken  o f  de  aanwez ige  rookkanalen  
gesch ik t  z i j n  voor  de  te  p laatsen  kache l ,  haard  o f  ander  t ype  van  
verwarmin g ,  dan  dra ag t  de  K lan t  he t  r is ico  in  ve rband  met  even tue le  
ongesch ik the id  van  deze rookka na len.  Wanneer  de  Ins ta l l a teur  d eze 
gesch ik the id we l  hee f t  onderzocht ,  d ra agt  h i j  in  beg inse l  h i ervoor  he t  
r i s ico  maar  ge ld t  he t  bepaa lde in  a r t ike l  10 .  

11 .2 .  In  ca ta log i ,  a fbee ld ingen ,  teken ingen ,  maat -  en gew ich tsopgaven  e .d .  
ve rmelde  gegevens z i j n  s lechts  te r  aandu id ing  vers t rek t  zonder  dat  de te  
l everen  za ak  da ar  spe c i f iek  aan moet  bean twoorde n .  A l le  mons te rs  worden  
s lech ts  ter  i nd ica t ie  vers t rek t  tenz i j  u i tdrukke l i j k  anders  is  
overeengekomen.  

11 .3 .  Wanneer  e r  b i j  de p laats ing  va n de  kachel ,  haar d o f  ander  type van  
verwarmin g  gebr uik  word t  gemaakt  van  na tuurs teen  w i j s t  de  Ins ta l la teur  
e r  nadrukke l i j k  op  dat  z ich –  vanwege de  aard  van he t  ma ter iaa l  –  
subs tan t ië le  a fw i j k in gen  kunnen  voordoen  i n  ver band  met  even tueel  
ge toonde voorbeelden  o f  mons ters .  

11 .4 .  Wanneer  aan  de  Ins ta l l ate ur  n ie t  d e  opdracht  i s  ve r s t rek t  te  on derzoeken  
o f  te  do en  onderzo eken  o f ,  i n  verband me t  de be lucht i ng  v ia  de  
k ru ip ru imte ,  z ich  in  deze  kru ip ru imte s to f f en  bev inden  d ie  de  gezondhe id  
d i r ec t  o f  i nd i r ec t  scha de kunnen toeb rengen,  dan  d raagt  de  K lan t  he t  r is ico  
van  even tue le  g evo lg en  van  de  aa nwez ighe id  van  deze  s to f fen .  Wanneer  
de  Ins ta l l ate ur  de  k ru ip ru imte  we l  hee f t  onderzoch t  o f  heef t  la ten  
onderzoeken ,  d raag t  h i j  i n  beg inse l  h ierv oor  h et  r i s i co ,  maar  ge ld t  he t  
bepaalde  in  a r t i ke l  10 .  

 
12.  Art ike l  12 .  Toep as sel i jk  recht  
12 .1 .  Op deze  voorwaarden  en op  a l l e  ov ereenkomsten,  waarop  deze  

voorwaarden  g eheel  o f  ge deel te l i j k  van  toepass ing  z i j n ,  i s  u i t s lu i t end  
Neder lands  rech t  van  toepass ing .  

  


